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CMIG

A Melhor Energia do Brasil.

Sete Centros de Operacao - CODs

Area de Concessdo (km2) 568.000
NUumero de Sedes Municipais 774
Numero De Consumidores
Mercado cativo 5.905.481
Mercado Livre(conexao e uso) 160

Linhas de Subtransmissao(km) 16.086

Redes de Distribuicao(km)  369.385

Urbana(km) 83.580
Rural(km) 285.805
Numero de Subestacgdes 357

Automatizadas 209
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A Melhor Energia do Brasil.

Numero de Sedes Municipais 42
NUdmero de Consumidores 1.700.000

NUumero de Subestacoes 43
Automatizadas 43
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A Melhor Energia do Brasil.

Certificacao 1SO 9000-
2000

18

0C50010

DET NORSKE VERITAS
CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDAD_E_

Certificado N RIO-5Q-535
A DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA.
certifica que o SISTEMA DA QUALIDADE da empresa
COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS-CEMIG
CENTRAL DE ATENDIMENTO CEMIG - CAC

Avenida Barbacena, 1200 Avenida Coronel Tedfilo Cameiro, 2777
30161-000-Bels Horizonte-MG-Brasil 38405-173-Uberlandia-MG-Brasil

Esti em conformidade com os requisitos da Norma:
NBR ISO 9002, 1994

Este Certificado ¢ vélido para o seguinte escopo de produtos ou servigos:

ATENDIMENTO TELEFONICO A CLIENTES

data: Este Certificado € vilido aié:
. Dezembro de 1999 _ 23de Dezembro de 2002

Pelo Orpanisamo Cradenciado: Data da Centificagho original:
DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 23 de Dezembro de 1999
Brasi
A A
' INMETRO Uik i

el\Barbosa Bruno Hahmann
rente Ofracional Auditor Liger

INV CERTIFICADORA LTOA.

Lo
Rio de Tanciro, 23

A ndo observineia das condigdes estabelecidas no Apéadice pode 1ernar este Certificads invalido.

Dt NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. Rua Sct de Setembro, 55 - 15% andar - Rio de Janeira - Brasil, TEL: +55 21 5097232, FAX:+55 21 507.5012



