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A Melhor Energia do Brasil.

As ferramentas de gestao
em pratica pela DGE




A Melhor Energia do Brasil.

Estratégia

Customer Relationship Management
— CRM

Sistemas de Gestao

Supply Chain Management

Gestao do Conhecimento e
Inovacao

Fusdes e AquisicOes

Acordo de Nivel de Servico (ANS -
GNS)

Sarbanes-Oxley

*Planejamento Estratégico
*Balanced Scorecard
*Gestao de Riscos

*Sistema de Gestao de Clientes

*ITIL / Gestédo da Qualidade do Processo de Software (PDS) / 1SO 9000 e ISO 14000 /
OHSAS 18001 / MEG / EGPTI / SGT

*Gestéo de Fornecedores
*Portal de Compras
*Gestdo de Estoque / RFID

*Univercemig / Banco de Competéncias / Gestao Sucesséria / Cemig Lideranca em
Gestéo

*Convénio de Cooperacao Técnico-cientifica Cemig — Fundagcdo Dom Cabral / INSEAD
Rodadas de Negécio Sebrae

*Equipes de integracéo (TAESA)

*Treinamento Técnico da Escola de Sete Lagoas
*Gestao da Frota
*Tecnologia da Informacéo

*Tl - Tecnologia da Informacao
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A Melhor Energia do Brasil.

Oportunidades de
comercializacao de
conhecimento & servicos




A Melhor Energia do Brasil.

Centro de servigcos compartilhados gera oportunidades de
comercializacao de conhecimentos & servigos, nas seguintes areas:

Tecnologia
da
informacgao

Univercemig
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Comercializacao
de servicos &
conhecimento




Relacdes com Investidores
ri@cemig.com.br
Telefone: (55-31) 3506-5024
Fax: (55-31) 3506-5025
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