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CEMIG-APIMEC

v Extensao de Linhas e Redes

> AT: 16.915 Km
> MT/BT: 476.824 Km
> Subestacoes: 376
> Area de Concessdo: 586.852 Km?
> NUmero de Consumidores: 7,4 milhoes

> Cidades Atendidas: 774
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Agenma Virtual Rede Cemig Facil Fale Com a Cem|g
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Evolucédo do Mix dos Canais de Relacionamento
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Inteligéncia na selecao de alvos:

« Aumento de 320 % na produtividade de Blindagem da Receita: e , .
inspecdes: * Reducao de 95% dos custos operacionais de leitura da MT (equivalente
« Redug&o do custo operacional em 43%. a R$ 14 MilhGes/ano).
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Gestao do Corte (Caixeiro Viajante):

* Implantacdo de software georreferenciado para
gestédo do corte;

« Aumento da produtividade das equipes em 22%. Perdas Comercias:

» Perdas Comerciais em relacao a energia injetada na MT/BT.
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Percentual de Perdas Comerciais em Relacao a Energia Injetada na
Média e Baixa Tensao (Distribuidoras com mercado maior que 1TWh/ano)
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Tempo Médio de AtendimentoTMA
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Indicador de Qualidade e PDD
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O Site Escolhido: Sete Lagoas

Robusto Sistema
Elétrico de AT e MT

Telecomunicacoes

Mercado

UniverCemig

Localizacao
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Relacbes com Investidores
Telefone: (55-31) 3506-5024
Fax: (565-31) 3506-5025

ri@cemiqg.com.br

http://ri.cemig.com.br
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