X » II Encontro Anual

CEMIG-APIMEC

Diretoria de Relacdes Institucionais e
Comunicacéao - DRC
Belo Horizonte, 28 de maio de 2012.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2011/12

%//’ ﬁmlﬁfi %// / I(\:I:\\AIIE?.I‘JI ‘\?‘ LAT ll) AH

XCMIG NYSE. NYSE A Melhor Energia do Brasil.




X » II Encontro Anual

CEMIG-APIMEC

1952 2012
= Predominio do capital Privado. Hoje o setor tem como base 5 grandes
= Baixo investimento no Setor. leis, mais de 7.400 resolucbes da
= Usinas de pequeno e medio porte. ANEEL, além de diversos decretos e
= Decreto 24.643/1934 (Cédigo de Aguas). portarias. O setor € extremamente
» Os servicos de energia elétrica foram regulado e dinamico, sendo que ha 38
regulamentados somente a partir de 1957 audiéncias publicas da ANEEL em 2012
com a publicacao do Decreto 41.019. e 432 proposicoes de lei.
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A DRC vem acompanhando os grandes temas em discussao no setor, tais
como:

 Prorrogacéo das concessoes.

« Conversao de regime das PCHs de servico publico para produtor
independente.

* Novo codigo florestal.
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= A DRC coordena a gestéo de ativos intangiveis da Cemig, visando uma marca cada

vez mais forte e uma reputacao cada vez mais positiva.

= Se destacam nesse processo a realizacao de pesquisas e os trabalhos do Comité de

Marca e de Reputacéo.

= Neste momento, o Comité levanta iniciativas realizadas por todas as areas da
Cemig, que possam impactar nos temas que mais geram capital para a Empresa e

nagueles que apresentam maior risco a sua marca e a sua reputacao.

= S&o0 eles: contribuicdo para a sociedade, qualidade dos produtos e servicos,
administracao eficiente; transparéncia e ética e satisfacao do cliente,
respectivamente.
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= Os servicos prestados pela Superintendéncia de Comunicagcao Empresarial foram
certificados pela Norma ISO 9001, com a implantacao do Sistema de Gestao da

Qualidade.

= Resultados: melhoria na organizacdo dos processos e reflexdo continua sobre como

tornar as praticas de comunicagao mais eficientes.
= A certificacao foi realizada pela Bureau Veritas Certification (BVC), no final de 2011.

= A Cemig é a unica organizacao de grande porte e a primeira do setor energético que
teve todos os processos de comunicacao institucional certificados pela BVC, em

gualidade empresarial.
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= Atualmente, 100% das operacOes da Cemig possuem intervencdes da equipe da
Comunicacdo Empresarial, com o objetivo de estreitar o relacionamento com as

comunidades vizinhas aos projetos que a Companhia desenvolve.

= O conhecimento das variaveis — sociais, culturais, econémicas — da regiao € requisito
para subsidiar os contatos e as avaliacOes dentro do processo de engajamento com

a comunidade.

= Programas:
» Cidades do Futuro
» Energia Inteligente
» Proximidade (Programa de Integracdo com a Comunidade)
= Peixe Vivo
=  Premiar
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= Para melhorar o relacionamento com seus clientes, a Cemig desenvolve, desde
2009, acoes institucionais nas midias sociais digitais, sendo pioneira entre as

concessionarias de energia.

= A Cemig esta presente no Twitter, Facebook, Linkedin, You tube, Flickr, SlideShare,

Formspring, Orkut, Wikipedia e Google Maps.

= As principais acdes estao relacionadas a reclamacdes de servicos oferecidos ao
cliente. As informacdes sao repassadas para a equipe de atendimento, que devolve

com respostas.

= Por meio desse trabalho, a Cemig conseguiu melhorar consideravelmente sua
performance no site Reclame Aqui, um “Procon web”, no qual os clientes fazem suas
reclamacoes e as empresas colocam seus posicionamentos.
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Relacdoes com Investidores
Telefone: (55-31) 3506-5024
Fax: (55-31) 3506-5025

ri@cemig.com.br

http://ri.cemig.com.br
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