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POLITICA DE COMUNICACAO E PORTA-VOZES DA CEMIG

Substitui a NO-02.14,
de 03/08/2010

1. INTRODUCAO

1.1 A Politica de Comunicacao da Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG tem por objetivo
estabelecer diretrizes, critérios e valores que orientem a definicdo de estratégias e a criacdo de acoes
ou materiais de comunicacdo da Empresa.

1.2 A Politica de Comunicacdo da CEMIG explicita as praticas que adota no ambito da comunicacgéo
em prol da garantia dos direitos humanos, da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial.

1.3 E um instrumento que reitera o compromisso da Empresa com a transparéncia de sua gestio,
tornando publicas as premissas e fundamentos que a orientam na definicdo de estratégias e taticas de
comunicagéo.

1.4 A CEMIG é uma marca consolidada e de prestigio no mercado nacional, sendo reconhecida como
uma das maiores e mais bem geridas organizacGes de seu segmento. Esse reconhecimento foi
conquistado por meio da eficiéncia e da exceléncia na gestdo, e também por meio da abrangéncia
geografica e empresarial de sua atuacéo, considerando-se os diversos temas aos quais se dedica no
ambito da energia.

1.5 Esta Politica de Comunicagao detalha todos os conceitos e iniciativas de comunicacéo empresarial
e objetiva assegurar que esses sejam igualmente compreendidos, disseminados e praticados por todas
as diretorias, superintendéncias, geréncias e prestadores de servicos da area de comunicacdo da
Empresa.

2. MISSAO DA COMUNICACAO

2.1 Contribuir com a Missdo, Estratégia e A¢des da CEMIG a partir da exceléncia na comunicacao
com os diversos publicos com 0s quais a Empresa se relaciona, como as autoridades governamentais e
do setor elétrico, acionistas, investidores, clientes e consumidores, comunidade cientifica, fornecedores
e prestadores de servicos, empregados, sociedade, comunidades e imprensa.

3. OBJETIVOS DA COMUNICACAO

3.1 Manter e fortalecer a credibilidade da marca e sustentar a agregacéo de valores nos relacionamentos
com os publicos relevantes da Empresa, de forma a garantir uma reputagdo forte e positiva.

4., COMPROMISSO DA CEMIG COM A COMUNICAC}AO E OS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

4.1 A CEMIG assume uma posicao de destaque no setor energético, no cenario econdmico nacional,
internacional e na economia dos estados, regides e municipios em que se insere.

4.2 A CEMIG desenvolve o seu negocio numa otica de sustentabilidade. A solidez econémica e a
garantia de viabilidade atual e futura da Empresa assentam-se no respeito pelo meio ambiente e na
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defesa do bem-estar social. O respeito pelos interesses das partes interessadas, desde 0s acionistas a
comunidade local, dos fornecedores aos clientes, imprensa, empregados, estudantes, das organizacoes
ndo governamentais e da administracdo publica, € uma premissa-chave da atuacdo da CEMIG que
concilia este respeito com a defesa dos seus direitos e obrigacoes.

4.3 Comunicar de forma transparente, aberta, dialogante e interativa faz parte da atitude que a Empresa
assume nas suas relacdes com as partes interessadas, ou seja, todos 0s que se encontram na sua esfera
de influéncia e que interagem com ela. Confianga, credibilidade e cooperagéo sédo vetores fundamentais
da politica de comunicacao com os seus publicos.

4.4 As acdes de comunicacdo da CEMIG devem contemplar sempre os seguintes publicos de
relacionamento e os seguintes objetivos na distribui¢éo da informacao:

4.4.1 Acionistas/investidores — informacdo regular e rigorosa sobre o negdcio e resultados da CEMIG;
modelo de governanca corporativa claro e amplamente divulgado.

4.4.2 Clientes residenciais — aprimoramento do dialogo entre a Empresa e seus clientes residenciais
por meio do investimento na disseminacdo de informacdes sobre adequacdo de consumo, eficiéncia
energética, seguranca da populacdo em areas de rede de transmissao e canais de relacionamento com
a CEMIG.

4.4.3 Clientes corporativos — comunicagdo continua, visando a aproximar e fidelizar os clientes
corporativos da Empresa, entender suas demandas setoriais e facilitar o processo de desenvolvimento
de solugdes, permitindo que inovagdes sejam implementadas com maior facilidade e agilidade.

4.4.4 Comunidade local — apoio ao desenvolvimento de projetos das comunidades onde a CEMIG
opera, em estreita colaboracdo com institui¢des de solidariedade, instituicdes da sociedade civil e com
0 poder publico.

4.4.5 Empregados — contribui para promover o desenvolvimento profissional e a qualidade de vida
dos empregados e das equipes a partir de sistemas dindmicos de comunicacdo formal e informal;
respeito pelo direito de associacgéo e liberdade de expressao.

4.4.6 Estudantes — apoio no desenvolvimento de atividades escolares por meio de colaboracéo e
atendimento direto.

4.4.7 Fornecedores — a CEMIG mantém, por meio da comunicacdo, o empenho em relacdes de
parceria e no desenvolvimento dos fornecedores, divulgando préaticas e procedimentos que adota em
busca da exceléncia empresarial, em especial no &mbito do respeito ao meio ambiente e as pessoas,
oferecendo a seus fornecedores a oportunidade de conhecé-los e adota-los.

4.4.8 Governo — sendo uma empresa de natureza mista, com participacdo do Estado em sua gestéo, a
CEMIG se empenha em disponibilizar informacéo regular e rigorosa sobre os resultados da Empresa,
garantindo que o alinhamento de acgBes e investimentos da organiza¢do com politicas publicas seja
comunicado.

4.4.9 Imprensa — apoio ao trabalho da imprensa local, nacional e internacional, com divulgacédo de
noticias e informacdes, além de atendimento direto e eficaz a esses formadores de opini&o.

4.4.10 Outros publicos — atitude de permanente dialogo com a Administragdo Publica local e nacional,
com os 6rgdos de comunicacdo social, com as associac¢des profissionais de que a CEMIG faz parte e
outras concessiondrias, com as organizagdes sindicais representativas dos trabalhadores, com as
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organizacfes nao governamentais (ONGs), com universidades, orgdos reguladores, organismos
nacionais e internacionais.

4.5 Desenvolver o negocio de forma responsavel implica um grande esfor¢o de comunicacao.

A CEMIG esta consciente do caminho a percorrer e do esfor¢o permanente para integrar essa politica
em todos o0s niveis de atuacdo da organizacao.

5. PORTA-VOZES

5.1 A Superintendéncia de Comunicagdo Empresarial (CE) deverd ser imediatamente acionada em caso
de contato direto dos profissionais da imprensa com 0s porta-vozes para que 0S mesmos recebam as
devidas orientagdes.

5.1.1 A partir de orientacdo prévia podem representar publicamente a CEMIG, frente aos meios de
comunicacdo os profissionais detentores dos seguintes cargos:

Diretor-Presidente

Diretor Vice-Presidente

Diretores

E aqueles previamente autorizados pela Superintendéncia de Comunicacdo Empresarial (CE)

5.2 Considerac0es:

5.2.1 Os assuntos aos quais 0s porta-vozes podem se manifestar estdo restritos as areas de atuacéo as
quais estdo vinculados, salvo se autorizados pela CE a abordar assuntos complementares ou
corporativos.

5.2.2 Profissionais vinculados a Projetos e Programas Especiais poderdo ser autorizados, pela CE, a
falar publicamente em nome da Empresa sobre as iniciativas relacionadas a esses projetos e programas.

5.2.3 Apenas empregados que pertencem ao quadro efetivo da CEMIG falam oficialmente pela
Empresa.

5.2.4 O porta-voz, se necessario, poderd delegar a integrantes da equipe a responsabilidade de
representar formalmente a instituicdo em situacfes especificas e pontuais, desde que previamente
autorizado pela CE. Nesse caso, 0 porta-voz € responsavel por preparar adequadamente seu substituto.

5.2.5 Os profissionais com autorizacdo para falar aos meios de comunicacgdo preferencialmente serdo
submetidos a um treinamento de relacionamento com a midia, com o objetivo de se prepararem para
administrar as demandas, estilos de cobertura jornalistica e desafios com os quais poderdo se deparar
quando em contato com profissionais de veiculos de comunicacao. Esses profissionais serdo somente
contatados por meio da CE que possui profissionais especializados no assunto.

5.2.6 Os assuntos comunicados externamente, por meio da imprensa, seminarios, debates, veiculacfes
na internet, em releases, pecas publicitérias e outros meios, devem estar alinhados com os principios
de governanca, com as politicas, normas e instrucées internas, com a Estratégia de Longo Prazo e Plano
de Negdcios Plurianual da Empresa, com a legislacdo que rege as companhias de capital aberto e com
as normas da Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM.

6. PRINCIPIOS DA COMUNICACAO
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Principio 1

Os valores da CEMIG permeardo toda a comunicacao e construcdo da marca e devem ser identificados
como o “DNA da CEMIG”, com as estratégias, agdes ¢ materiais que sejam desenvolvidos e utilizados
pela Empresa.

Significa que:
a) os fornecedores devem garantir a integridade, ética, riqueza, responsabilidade social e traduzir nos
produtos fornecidos o entusiasmo com o trabalho e o espirito empreendedor;

b) os profissionais da area de comunicacdo da CEMIG devem orientar os fornecedores e/ou clientes
internos e garantir, ao aprovar as demandas, que esses valores estejam traduzidos nos produtos e
servigos prestados.

Principio 2

A imagem da Empresa € um patriménio intangivel de valor imensuravel, construido ao longo de uma
existéncia. Esse valor ¢ transferido a marca “CEMIG”, que merece os mesmos cuidados dispensados
a imagem, ja que onde estiver a marca “CEMIG” estara a Empresa “CEMIG”.

Significa que:

a) os principios da politica de comunicacdo da CEMIG estdo alinhados com a Declaracdo de Principios
Eticos e Codigo de Conduta Profissional da CEMIG, com os critérios de governanca e, em especial, &
legislacdo pertinente;

b) a marca CEMIG traduz a forca de sustentabilidade da Empresa;

c) a identidade visual e a imagem da CEMIG tém valor estratégico e econdmico porque traduzem
qualidade técnica e uma cultura pautada por coeréncia, dinamismo e pelo esforco conjunto e
direcionado na Empresa;

d) a area de Comunicacao e todos os empregados e fornecedores de comunicacdo devem gerir 0 uso
da marca CEMIG de forma eficiente, buscando aumentar seu valor e preservar a reputagdo da Empresa,
analisando e evitando riscos mediante o uso indevido da marca;

e) a CEMIG e seus empregados zelam pela marca, imagem e identidade visual em qualquer
manifestacdo da Empresa e nas campanhas publicitarias, mantendo as suas caracteristicas originais,
ainda que estas possuam marcas especificas;

f) a CEMIG protege o conhecimento que gera, através do devido registro no Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual — INPI e demais 6rgaos oficiais. Seus processos tecnoldgicos, de gestdo e
marcas de programas sdo sua propriedade intelectual (propriedade industrial e direito autoral e o
controle do uso de sua imagem);

g) a CEMIG proibe o uso de icones ou simbolos que interfiram na correta aplicacdo da marca
“CEMIG”, quando da divulgacao de eventos, programas, projetos ou nomenclaturas das unidades
administrativas.

Principio 3
A CEMIG é uma empresa mista que possui como acionistas investidores do setor privado e do setor
publico, este ultimo representado pelo Governo do Estado de Minas Gerais.

Significa que:
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a) a comunicacdo da CEMIG considera e atua alinhada as politicas pablicas estabelecidas pelo Estado,
em especial aquelas vigentes para o setor de energia e também nas areas onde atua ou investe,
contribuindo com o desenvolvimento (cultura, esportes, desenvolvimento econémico e social etc.);

b) a marca da CEMIG ¢ aplicada conjuntamente com a marca do Governo do Estado de Minas Gerais
em todas as pecas que a Empresa assina, exceto em periodos que antecedem processos eleitorais,
seguindo o disposto em lei que regulamenta a comunicacao do governo e de instituicdes publicas nesse
periodo.

Principio 4
A CEMIG respeita espacos publicos e a privacidade dos seus consumidores.

Significa que:
a) a CEMIG ndo divulga dados ou faz uso indevido de informacdes referentes a seus consumidores;

b) apenas pessoas autorizadas podem acessar informacoes de clientes da CEMIG e devem garantir a
confidencialidade e conduta ética no manuseio dos dados;

c) 0 acesso a essas informacBes tem finalidades administrativas empresariais e a manutencdo da
confidencialidade é formalizada pela Empresa junto aos empregados que possuem acesso a esses
dados.

Principio 5

A CEMIG garante que a informacdo por ela produzida e disseminada esta amparada na verdade, €
exata, clara, oportuna, preserva a confianca do cliente e do publico na Empresa, e estd em conformidade
com as leis vigentes.

Significa que:

a) a CEMIG ndo utiliza informacao falsa ou parcialmente correta em seus materiais de comunicacao,
garantindo a exatiddo, transparéncia, objetividade e apresentacdo de evidéncias, na prestacdo de
informacdes a seus varios publicos;

b) a CEMIG garante que as informacdes por ela distribuidas estdo de acordo com a legislacdo dos
paises, estados e municipios nos quais atua;

c) a CEMIG comunica-se com a imprensa e com o publico em geral repassando todas as informacdes
necessarias e o faz por meio de profissionais autorizados a falar em nome da Empresa;

d) a CEMIG distribui informacdes empresariais de forma democrética e equitativa, garantindo que ndo
exista acesso privilegiado por parte de determinados profissionais e veiculos em detrimento de outros;

e) a CEMIG prepara empregados para o relacionamento com a imprensa.
Principio 6
A CEMIG protege e respeita os direitos autorais e de producao — tanto dela como de seus fornecedores

—em relacdo aos materiais por ela demandados, seguindo as clausulas vigentes em cada contrato.

Significa que:
a) a CEMIG reconhece a autoria de produtos de comunicacéo por ela solicitados;
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b) a CEMIG ndo assume a autoria por trabalhos realizados por fornecedores ou prestadores de servicos,
exceto quando autorizados previamente. EX.: compra de imagens, estruturagdo de casos para prémios
etc.;

c) a CEMIG divulga publicamente informac6es sobre a equipe de trabalho envolvida em cada projeto,
destacando no campo “Expediente” das publicagdes os profissionais responsaveis pelo trabalho.

Principio 7
A CEMIG protege sua propriedade intelectual (propriedade industrial e direito autoral) e controla o
uso de sua marca.

Significa que:
a) a CEMIG zela pela marca, imagem e identidade visual nas atividades e materiais de comunicagéo
da Empresa, garantindo que as caracteristicas originais da marca sejam preservadas e respeitadas;

b) a CEMIG ndo permite o uso de icones ou simbolos que alterem a marca ou interfiram na sua
aplicacdo;

¢) o uso da marca “CEMIG” associada a outras empresas, iniciativas ou produtos deve ser formalmente
autorizado pela CE;

d) os empregados da CEMIG devem resguardar informacgdes estratégicas ou de carater sigiloso,
divulgando-as apenas com autorizacdo especifica.

Principio 8
A CEMIG respeita 0 meio ambiente e projeta, planeja e desenvolve suas atividades de comunicacgéo
levando em consideracédo as implicacdes relativas ao meio ambiente.

Significa que:
a) a CEMIG orienta seus fornecedores de comunicacdo quanto a preferéncia da Empresa pelo uso de
materiais que reduzam o impacto ou maleficios ao meio ambiente;

b) a CEMIG privilegia o uso de materiais de comunicacdo que possam ser futuramente encaminhados
para a reciclagem;

c) a CEMIG possui Instrucdo de Servicos especifica para regulamentar os procedimentos e a
comunicagéo vinculada a negociacodes e iniciativas socioambientais, traduzidas na 1S-48 — Negociagdes
Sacio-ambientais na CEMIG.

Principio 9

A CEMIG trabalha para que a comunicacédo interna e o relacionamento Empresa-empregado sejam
pautados pela transparéncia e pela verdade, de forma a criar um canal de aproximac&o e integracéo
entre as pessoas e a Empresa e seus empregados.

Significa que:
a) a CEMIG possui estratégias e equipe dedicadas & melhoria da comunicacéo interna;

b) a CEMIG entende que a comunicacdo € uma ferramenta estratégica para a integracdo de seus
empregados e a construcdo de um relacionamento de confianca entre a Empresa e a equipe.

Principio 10
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A CEMIG incorpora, em suas praticas de comunicacgéo, os principios de responsabilidade social e as
premissas do Pacto Global.

Significa que:
a) a CEMIG promove a diversidade, garantindo que em sua comunicacao estejam representados povos
de diversas etnias, idades, biotipos, ndo discriminando pessoas por quaisquer motivos que sejam;

b) a CEMIG garante que em sua cadeia de fornecedores de comunicacdo nédo existe exploragéo de
trabalho infantil ou escravo;

c) a CEMIG trabalha para que em sua cadeia de fornecedores de comunicacao os direitos trabalhistas
sejam respeitados.

Principio 11
A CEMIG privilegia a comunicacdo informativa, fazendo uso pedagogico da mesma para, além de
informar, contribuir para a formagéo e transformacéo de consciéncia de seus publicos.

Significa que:

a) a CEMIG preocupa-se com a qualidade da informacéo que produz, aproveitando as oportunidades
de comunicacdo para transmitir valores e praticas que contribuam com a formac&o de uma consciéncia
de sustentabilidade, respeito aos direitos humanos e preservacdo do meio ambiente.

Principio 12

A CEMIG utiliza a comunicac¢do no esforco de divulgar e incentivar a adocao de préaticas que visem a
sustentabilidade da sociedade, estimulando o exercicio da cidadania e lutando sempre pela melhora da
qualidade de vida da populacéo e de sua saude e em defesa do meio ambiente.

Significa que:

a) a comunicacdo € um instrumento para o exercicio da responsabilidade social da CEMIG e é utilizada
para a promog¢do do desenvolvimento humano e social e a disseminacdo de praticas que visam a
sustentabilidade.

Principio 13
A CEMIG garante a coeréncia do contetdo que produz e distribui com seus valores, préticas,
procedimentos.

Significa que:
a) a CEMIG efetivamente pratica 0s conceitos e valores que comunica e transmite.

Principio 14
A CEMIG garante a classificagdo e o tratamento adequado de suas informacdes, durante todo o seu
ciclo de vida.

Significa que:

a) a CEMIG efetivamente pratica as regras e os procedimentos definidos nas Instru¢do de Comunicacao
IC-45 — Classificacdo das Informacgdes da Cemig e 1C-49 — Tratamento das Informacdes da Cemig, em
toda comunicagéo ou transmisséo de suas informagdes.

7. DIRETRIZES DA COMUNICACAO

I\SA\RHPD\MANUAL-DE-ORGANIZACAO\02 Politicas\NO-02.14 - Politica de Comunicacao e Porta Vozes_VFinal_2018.docx



Manual de Organizagéo CEMIG T\LIACS)S'_F'JSCﬁP“b"w Alt. 02
Se(;éo 2 _ POI Irtlcas Companhia Energética de Minas Gerais . .

18 /01/2019 Pag.8/10

7.1 A CEMIG deve aplicar os principios de governancga corporativa, desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social no ambito da sua comunicagéo, promovendo a transparéncia e a participacéo
das pessoas nos seus processos internos e externos.

7.2 A estratégia de comunicacdo da CEMIG deve ser estruturada a partir de pesquisas e auditorias de
avaliacdo de imagem da organizacéo, das a¢fes empreendidas por ela, da satisfacdo dos publicos com
0s servigos prestados e a contribuicdo da Empresa ao desenvolvimento social, cultural e econémico
nas localidades onde esta presente.

7.3 Deve contemplar:

» Comunicacao interna — disseminacdo de informac6es empresariais e de utilidade publica (sociais,
culturais, econdmicas etc.), garantindo o acesso dos empregados tanto a atualizagdes institucionais,
administrativas como a temas que contribuam e promovam a sua qualidade de vida;

» Comunicacao externa — norteada pelo reforco continuo dos vinculos existentes entre a Empresa e
seus publicos de interesse, aproximando a CEMIG dos segmentos com o0s quais se relaciona, seja em
acOes proativas, seja em resposta a demandas especificas identificadas;

* Procedimentos para gerenciamento de riscos e crises.

7.4 Os conteudos e eventos produzidos pela CEMIG devem:

« Seguir as premissas da Declaragio de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional da CEMIG
que descreve 12 diretrizes institucionais adotadas pela Empresa;

» Contribuir com a construcdo de confianca entre a Empresa e seus publicos, estruturando-se na
transparéncia e na objetividade das informagdes;

» Promover a sustentabilidade de forma direta ou indireta, seja pelo conteddo disseminado, seja pela
utilizacdo de tecnologias, materiais ou procedimentos que contribuam a conscientizacdo da populagédo
e formacdo de massa critica para a mudanca de habitos e instauracdo de uma nova cultura proé-
sustentabilidade;

» Promover a diversidade, valorizando e contemplando diferentes pablicos, sem discriminacgéo de sexo,
etnia, idade, religido, orientacdo sexual, ideologia e posicionamento politico;

» Promover a inclusdo social, contemplando minorias e promovendo, sempre que possivel, a geracao
de renda.

A confiabilidade ¢é garantida pela CEMIG, que proibe a divulgacéo e/ou uso inadequado para fins de
promocdo de marca, informagGes sobre seus clientes e /ou outras partes interessadas.

7.5 A CEMIG respeita espagcos publicos e a privacidade de seus consumidores e parceiros,
determinando que a comunicagéo:

* Nao veicule informacdo enganosa, abusiva, que incite a violéncia, que viole direitos humanos, que
incite a degradacdo do meio ambiente;

* Coiba a exploragdo do medo ou da supersticéo;

* N&o se beneficie da imaturidade de capacidade de julgamento de criangas ou grupos vulneraveis;
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* Cultive o respeito ao meio ambiente.

7.6 As acdes de comunicagdo devem ser integradas para refletirem uma imagem unica e forte da
CEMIG junto a todos os seus publicos prioritarios.

7.7 A comunicacdo da CEMIG deve ser abordada a partir de uma Otica sistémica que contemple as
empresas do Grupo CEMIG. Assim, cada empresa e/ou negécio do Grupo CEMIG deve ser
considerada parte do todo e ndo pode ser tratada de forma isolada ou pontual.

8. ORIENTACOES GERAIS

8.1 Todos os procedimentos relacionados a gestdo da comunicacdo, definidos em instrucdes
especificas, devem estar de acordo com esta Politica e uma vez divulgados, passam a ser parte
integrante desta.

Glosséario:

Consumidor/cliente
"Deve-se considerar o destinatario dos produtos da organizacao. Pode ser uma pessoa fisica ou juridica.
E quem adquire (comprador) e/ou quem utiliza o produto (usuario/consumidor).”" (PNQ)

Direito autoral: categoria de propriedade intelectual que resulta da criagdo da mente humana e protege
idealizadores de obras literarias e técnicas, desenhos, fotografias, videos, musicas, fitas de audio,
programas de computador etc. do uso e da comercializagédo indevida de suas obras.

Empresa: a totalidade de qualquer organizacdo ou entidade de negdcio, em geral com finalidade
lucrativa, incluindo todos os empregados (i.e., diretores, executivos, geréncias, supervisores e demais
funcionarios, quer seja diretamente empregado, contratado ou de alguma outra forma representando a
empresa).

Fornecedor: ¢ a designacdo genérica que engloba “executor de obras”, “prestador de servigos” e
“fornecedor de material”.

Identidade visual: E a expressdo e linguagem da marca em simbolos, design e todos os elementos
visuais da marca, os quais devem ser consistentes com o conceito da marca, seus valores, cultura e
crencas.

Imagem: aquilo que se passa e é captado como opinido do plblico em geral. E uma colecio de
percepcdes e crengas, ambas do passado e presente, que reside na consciéncia dos seus diversos
publicos. Elas séo construidas ao longo dos anos, em cada contato, em cada experiéncia, em cada
rumor, em cada mencao na midia, formando uma impressdo geral sobre o que a empresa acredita, seus
valores e comportamento.

Marca: E o que fica da relagio entre os publicos internos da empresa com seus stakeholders externos,
seja através da compra de um produto ou servico, atendimento recebido, discurso do presidente,
experiéncia dos publicos nesta relagdo. Assim, marca & um fendmeno cultural, uma cultura, valores e
principios que se materializam na relagdo com os stakeholders da empresa, incluindo os empregados,
clientes, consumidores, midia, ONGs, mercado financeiro, governo, dentre outros.
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Material de comunicacao: pecas graficas, brindes, placas, banners, faixas, buttons, filmes, videotapes
audiovisuais, jornais, relatorios, paginas na internet etc.

Pacto Global: o Pacto Global é um movimento voluntério internacional liderado pela Organizacao das
Nacdes Unidas — ONU para promover o desenvolvimento responsavel e incentivar a pratica da
Responsabilidade Social Empresarial. Criado em 1999, o Pacto Global convida as empresas a adotar e
a apoiar dez principios de conduta que abrangem quatro grandes areas: direitos humanos, emprego,
meio ambiente e préaticas anticorrupgao.

Parceiros: instituicdes ou pessoas fisicas com as quais a CEMIG estabelece relacdes de mao dupla,
visando a chegar a objetivos comuns.

Parcerias: uma relagdo de mao dupla na qual os parceiros partilham seus recursos de modo a trocar
beneficios matuos e chegar a objetivos comuns; tém como objetivo integrar a organizagdo com a
comunidade, conseguir recursos e dar visibilidade a sua organizacao.

Publicidade: toda veiculagdo paga pela empresa tais como andncios institucionais e de servigos, de
esclarecimentos a sociedade, de natureza legal, de interrupcdo de energia, de recrutamento etc.

Politicas Publicas: diretrizes adotadas, por um governo, que orientam o investimento dos recursos
publicos por ele gerido. Surgem a partir de demandas e necessidades especificas da comunidade e, na
sua melhor prética; sdo resultados de mobilizac@es e interacdo entre sociedade civil organizada e o
governo. Concretizam-se em legislacfes, rotinas administrativas, planos, programas ou projetos
administrados pelo poder publico.

Responsabilidade Social: € a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das
desigualdades sociais (Instituto Ethos).

Stakeholder: Qualquer ator (pessoa, grupo, entidade) que tenha uma relacdo ou interesse (direto ou
indireto) com ou sobre a organizagéo. Atores (internos ou externos), que afetam ou sdo afetados pelos
objetivos ou resultados de uma dada organizacdo em diferentes extensdes, na medida em que relinem
alguns atributos bésicos: poder, legitimidade e urgéncia.

Original assinado por:
ADEZI0 DE ALMEIDA LIMA
Presidente do Conselho de Administragdo
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