


O QUE ENCONTRAREMOS NO BOOK

Apos a consolidacao de mais de 3 mil contribuicoes dos nossos colaboradores,
0 book reune a identidade cultural da Cemig, representada na descricao do

NOSSO propodsito e dos cinco grandes pilares direcionadores dos comportamentos
esperados e nao tolerados.

A juncao de alguns desses pilares foi resultado dessa consolidacao, e acreditamos
gue as orientacdes encontradas aqui serao um suporte indispensavel a nossa
Declaracdo de Principios Eticos e Cédigo de Conduta e outras normas da

Companhia, que também tém o objetivo de criar um ambiente mais harmonico e
produtivo.

Mas, antes de falarmos mais sobre comportamentos, vale alinharmos alguns
conceitos dessa jornada de mudanca cultural. Vem com a gente!



O PROPOSITO E O QUE NOS
CONECTA COM A ORGANIZACAO

Com a colaboracao de todos, chegamos a conclusao de gue 0 hosso proposito aqui
na Cemig é: TRANSFORMAR VIDAS COM A NOSSA ENERGIA.

O proposito, os valores e os pilares da cultura desejada sdao a base da nossa
identidade cultural.

Cligue no link e assista ao video do nosso propdsito: https://vimeo.com/533531559


https://vimeo.com/533531559

SOBRE VALORES

Os valores organizacionais referem-se as crencas basicas da Companhia e
representam a sua esséncia para o alcance do sucesso, fornecendo uma direcao
comum aos colaboradores e orientando o comportamento esperado no dia a dia.

Os valores sao os ideais de atitude, gue devem guiar os colaboradores e as
relacoes da empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros.
Aqgul, na Cemig, nossos valores sdo:

SUSTENTABI-
- LIDADE E
RESPEITO GERACAO COMPROME- -
A VIDA ; INTEGRIDADE DE VALOR ; R ; TIMENTO ; L. oxtgiLe

SOCIAL




O QUE OS PILARES DA CULTURA
DESEJADA REPRESENTAM

Os pilares da cultura desejada sao direcionadores para a nossa identidade. Aqui, o foco é
a potencializacao da nossa cultura, buscando o desenvolvimento de comportamentos que
ainda ndo estao sedimentados, mas que sao fundamentais para viabilizar um modelo de
gestao mais atual, com resultados sustentaveis.

SENSO DE
URGENCIA
PARA SERVIR —
O CLIENTE

PROTAGONISMO

— COM ALTA —

PERFORMANCE

Conheca e pratigue cada um desses pilares.



SENSO DE URGENCIA
PARA SERVIR O CLIENTE

Sabemos da importancia e da essencialidade do nosso
Servico para a sociedade.

Diante de uma demanda, nao nos paralisamos. Somos ageis e
comprometidos com a satisfacao dos clientes internos
e externos, sempre agindo com responsabilidade.



COMPORTAMENTOS
ESPERADOS

Agir de forma mais simples.

Apesar da complexidade dos nossos servicos, buscamos adotar acdes
simples e ageis para garantir a satisfacao dos nossos clientes e a
sustentabilidade do nosso negdcio.

Ter o foco do cliente.

Atendemos os compromissos com os clientes e a sociedade com a
agilidade e a urgéncia necessarias, entendendo em profundidade as
suas demandas.

Assumir riscos e conflitos positivos.

Assumimos riscos e adotamos o confronto de ideias como
ferramentas para nos tirar da zona de conforto,

cOom consciéncia e responsabilidade.
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COMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

1 Burocratizar.
Processos e procedimentos desnecessarios prejudicam a sustentabilidade do
negocio e precisam ser revistos continuamente para nao impedirem, atrasarem
entregas ou serem a causa de insatisfacao dos clientes.

Manter-se na inércia.
Sabemos que o erro € inerente ao ser humano, mas situacoes dificeis,
em maior ou menor grau, nao devem nos paralisar.

Omitir-se.
Deixar de agir com prontidao e disponibilidade apesar de possuir
ferramentas e conhecimento para a resolucao dos problemas.




GESTAO DE RISCOS
COM ETICA E CONFORMIDADE

Entendemos o impacto do nosso trabalho e sabemos que a
antecipacao aos riscos € fundamental para obter vantagem
competitiva. Por isso, estamos comprometidos com a
sustentabilidade dos negodcios e da sociedade, colocando a
vida, a eética e a seguranca sempre em primeiro lugar, por meio
da conformidade com a governanca corporativa, com

a legislacao, com os regulamentos e com os controles internos.




COMPORTAMENTOS
ESPERADOS

Respeitar a vida.
Estar comprometido com os procedimentos de seguranca e zelar
pela minha vida e a dos meus colegas devem ser praticas diarias.

Conhecer os riscos e antecipar-se.

Ampliar a gestao dos riscos - seja de saude e seguranca, de mercado, digitais
ou comerciais - agindo de forma mais rapida, definindo

prioridades e avaliando sempre as possiveis conseguéncias.

Agir com ética em qualquer situacao.
Pautar nosso comportamento por valores éticos, sempre em
conformidade com as regras da Companhia.




COMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

1 Desrespeitar as normas de seguranca.
Agilidade ndo combina com falta de seguranca.
Um bom resultado é aquele sem acidentes.

Agir de forma irresponsavel.
Negligéncia, impericia, imprudéncia e atrasos nas entregas
nao devem estar presentes nas nossas acoes.

Conviver com falta de transparéncia, esconder problemas ou “maquiar”
resultados ruins sao comportamentos inadmissiveis.

Expor a Companhia a riscos de imagem e reputacao.
Comentar ou divulgar informacodes sigilosas, inveridicas ou que possam
prejudicar a imagem e a reputacao da Cemig sao comportamentos inaceitaveis.

3 Ser condescendente com irregularidades.



PROTAGONISMO COM
ALTA PERFORMANCE

Quando ha comprometimento e engajamento na atividade que
executamos, nosso desempenho é potencializado e somos capazes
de superar expectativas e alcancar resultados melhores e relevantes.
Sabemos que temos talento para inovar e, assim, criamos espaco para
sermos propositivos, e nao apenas executores de tarefas.




COMPORTAMENTOS
ESPERADOS

Ter postura propositiva e multifuncional.

Pensamos em novas e melhores formas de executar as atividades,
mesmo diante de dificuldades, sendo propositivos e parceiros nas
solucdes com os recursos disponivels.

z Comprometer-se e atingir metas.
Estamos comprometidos com os objetivos estratégicos, seus

desdobramentos e os meios de medi-los para alcancar melhores
resultados.

3 Ir além.

Fazemos mais do que é esperado, entregando resultados
superiores, com flexibilidade, adaptacao, criatividade e inovacao,
buscando ser referéncia no setor.



COMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

Adotar postura passiva e individualista.

N&o assumir responsabilidades e/ou atuar de forma isolada, com
acomodacao ou indiferenca, geram entregas e resultados abaixo do
esperado.

Contentar-se com baixo desempenho.

Produzir ou aceitar entregas medianas, sem compromisso com OS
objetivos e metas da Companhia, nao devem ser praticas do nosso
cotidiano.




INTEGRACAO COM
CORRESPONSABILI

Somos todos Cemig e, independentement
negocios, estamos conectados. Nossas ac¢
coletivas, fazem a diferenca no resultado




COMPORTAMENTOS
ESPERADOS

Colaborar.
Somos parte de um todo. Compartilhar, cooperar e engajar-se
sao acdes gue geram ganhos para todos os envolvidos.

Ter atitude responsavel.
Temos objetivos comuns, € nossas acdes sao interdependentes.
A execucao e o resultado alcancado sao de minha
responsabilidade e também de todos.

Realizar conversas sinceras.

Praticamos a escuta ativa e o dialogo transparente,
inclusive em situacdes mais dificeis, independentemente de
hierarguias, com o foco em nos desenvolver e aprimorar as
NOssas entregas.




COMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

1 Isolar-se.
Nao queremos uma empresa dividida em silos.
A falta de interacao entre as pessoas e as areas desperdica recursos e

esforcos.

Ser centralizador.
Nao ter escuta ou desconsiderar as contribuicdes internas e externas
- clientes ou sociedade - ndao promove um ambiente de integracao.




&

VALORIZACAO DA P
E DO DESEMPENHO

Respeitamos as pessoas, valorizando a dife
de cada um. Entendemos que um ambient
preconceitos permite melhor desempenho
pela entrega de resultados mais inovadore
Companhia.




COMPORTAMENTOS
ESPERADOS

Valorizar a diversidade e a inclusao.
A pluralidade e as diferencas estimulam a busca por solucdes
mais criativas e geram resultados melhores.

Respeitar as pessoas.
Nossa postura deve ser de respeito a individualidade do ser

humano, seguindo a nossa Declaracdo de Principios Eticos e
Cddigo de Conduta.

Reconhecer as entregas.

O reconhecimento das pessoas, com senso de justica,
merecimento e critérios claros, promove um ambiente de
confianca e aumenta o engajamento dos colaboradores.




COMPORTAMENTOS
NAO TOLERADOS

Discriminar, desrespeitar ou assediar.

Comportamentos inaceitaveis em qualquer situacao. Entendemos
gque o mundo é plural e que as pessoas sao singulares, devendo ser
respeitadas por serem elas mesmas.

Ter atitudes autoritarias.
Grosserias, desrespeito e atitudes autoritarias inibem ideias,
afastam e desengajam as pessoas.

Agir com parcialidade.
A camaradagem ndao pode sobrepor-se ao profissionalismo nas
relacdes, na concessao de promocdes e no reconhecimento.




A EVOLUCAO DA NOSSA
CULTURA ORGANIZACIONAL
PASSA PELA ADOCAO DESSES
COMPORTAMENTOS

Com a sua atitude e compromisso, somados a todas as outras acdes que
visam ao nosso crescimento, avancaremos com foco em vencer.

O didlogo aberto e transparente entre pares e lideres sera o nosso grande
aliado nesta jornada. Lembre-se: para todas as situacdes que configurarem
conflito ético, utilize o Canal de Denuncias como apoio.

E vamos em frente, com Novas Energias, todos juntos pela nossa
potencializacdo cultural.






