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COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS — CEMIG

SOCIEDAD COTIZADA
CNPJ/ME! N.° 17.155.730/0001-64 NIRE? N.° 31300040127

COMUNICADO

Cemig logra alcanzar objetivo de satisfaccion
del consumidor fijado por el regulador ANEEL

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS — CEMIG (“CEMIG”), sociedad cotizada en las bolsas de
valores de Sdo Paulo, Nueva York y Madrid, por medio del presente escrito pone en conocimiento de
sus accionistas y del mercado en general el siguiente

COMUNICADO

El pasado 12 de febrero de 2020, ANEEL [regulador brasilefio en materia de electricidad] difundié los
resultados logrados en el afio 2019 por las compafiias de distribucién brasilefias de electricidad en
relacion con el indice ANEEL de Satisfaccion del Consumidor (“IASC”). Segin el estudio, el 70,58%
de los clientes residenciales o domésticos de CEMIG se declararon satisfechos con los servicios
brindados por la Compafiia. El nivel de satisfaccion arrojado por la encuesta supera con creces el
objetivo fijado por el ente regulador, y es el mejor resultado logrado por CEMIG desde el afio 2009.

Este reconocimiento es fruto de la reduccion de los tiempos de resolucion de las demandas presentadas
por nuestros clientes, asi como de las inversiones destinadas a la ampliacién y mejora de las redes de
distribucion eléctrica. Asimismo, hemos diversificado nuestros canales de atencion y hemos realizado
mejoras sustanciales en los mismos con el fin de incrementar su nivel de eficiencia. Por todo ello,
hemos logrado una mayor cercania con nuestras distintas audiencias, haciendo que nuestra
comunicacion sea cada vez mas fluida y humana.

Encuesta IASC

El IASC se da a conocer por ANEEL desde el afio 2000 y tiene por objetivo evaluar la opinion de los
clientes residenciales o domésticos con respecto a la calidad de los servicios proporcionados por los
distribuidores brasilefios de electricidad. Los resultados del IASC 2019 se obtuvieron por medio de
una encuesta de opinion publica que se llevd a cabo en todo Brasil entre el 22 de julio y el 13 de
noviembre de 2019, y consistié en 27.308 entrevistas realizadas en 596 municipios cubiertos por 91
compaiiias titulares de concesiones y permisos de distribucion de electricidad.

Lo que se pone en conocimiento del publico en general a los efectos oportunos.
En Belo Horizonte, a 14 de febrero de 2020.

Mauricio Fernandes Leonardo Junior
Director de Finanzas y Relaciones con Inversores (CFO)
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EL TEXTO ORIGINAL EN EL IDIOMA FUENTE DE ESTE COMUNICADO ES LA VERSION OFICIAL AUTORIZADA. LAS TRADUCCIONES SOLO SE SUMINISTRAN COMO ADAPTACION Y DEBEN COTEJARSE CON EL
TEXTO EN EL IDIOMA FUENTE, QUE ES LA UNICA VERSION QUE TENDRA UN EFECTO LEGAL.



